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0Ogdlne warunki ubezpieczenia Home Assistance

& 1.
Ustalenia ogdlne

1.
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej o.w.u. Home Assistance,
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie ogélnych wa-
runkow ubezpieczenia Wszystko co w domu, z zastrzezeniem ust. 4.

2.
W ramach umowy ubezpieczenia Home Assistance, Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz, gwarantuje Ubezpieczone-
mu ustugi assistance i ustugi serwisowe.

3.
Ustugi assistance i serwisowe sg $wiadczone za posrednictwem Centrum
Operacyjnego.

4.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach o.w.u. Home Assistance $wiadczona jest
wylacznie do umow ubezpieczenia, Wszystko co w domu™ w wariantach:
KOMFORT, OPTIMUM i MAKSIMUM, zawartych od dnia 10.08.2007 r. Ustugi obje-
te niniejszymi o.w.u., sa $wiadczone sa w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, na podstawie umowy
ubezpieczenia Wszystko co w domu, we wskazanych powyzej wariantach i po-
wodujacego odpowiedzialno$¢ Allianz.

5.
Ustugi assistance i serwisowe okreslone w o.w.u. Home Assistance s$wiadczone
sa w ramach sktadki optaconej z tytutu ubezpieczenia Wszystko co w domu.

6.
Ustugi assistance i serwisowe sa $wiadczone wylacznie wtedy, gdy mieszkanie
lub dom, ktérego adres jest wymieniony w polisie jako miejsce ubezpieczenia,
jest stalym miejscem zamieszkania Ubezpieczonego, nie sa zatem zapewniane
w ramach uméw ubezpieczenia mienia w mieszkaniach lub domach zamieszka-
nych okresowo lub dogladanych, domach rekreacyjnych badz letniskowych itp.

7.
Okres ubezpieczenia w ramach umowy Home Assistance jest tozsamy z okre-
sem ubezpieczenia, wynikajacym z umowy ubezpieczenia Wszystko co w domu.

8.
Swiadczenia okre$lone w o.w.u. Home Assistance sa zapewniane od momentu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, gwarantowanej na podstawie o.w.u.
Wszystko co w domu.

9.
W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Allianz z tytutu ubezpiecze-
nia Wszystko co w domu, ustaje jednoczesnie odpowiedzialnosé¢ Allianz z tytu-
tu umowy Home Assistance.

§2.
Definicje
1.
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. — jest dostepne cala dobe
pod numerem telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez Allianz.



2.
Uslugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, technicznej, interwen-
cyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy medycznej oraz $wiadczenie
ustug informacyjnych.

3.
Uslugi serwisowe — zorganizowanie w miejscu ubezpieczenia i pokrycie kosz-
tow wykonania ustug remontowych, w celu usuniecia szkod powstatych
na skutek wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ra-
mach umowy ubezpieczenia Wszystko co w domu.

4.

Miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Pol-
ski, stanowiacy stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany we
wniosku o ubezpieczenie i wymieniony w polisie do umowy ubezpieczenia
Wszystko co w domu jako miejsce ubezpieczenia.

Dla ustug assistance zdefiniowanych jako pomoc medyczna, miejscem ubez-
pieczenia jest dodatkowo miejsce, w ktorym znajduje sie Ubezpieczony pod-
czas przemieszczania sie na terenie Polski oraz miejsce pobytu Ubezpieczone-
go inne niz miejsce zamieszkania.

5.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — gwalttowne, nieprzewidywalne zdarzenie, jakie
wystapito w okresie ubezpieczenia, bedace przyczyna szkod, ktore powoduje
obowiazek $wiadczenia ustug ze strony Allianz.

6.
Za zdarzenia ubezpieczeniowe objete ochrong uwaza sie zdarzenia zdefiniowane
w o.w.u. Wszystko co w domu”, w wariancie KOMFORT, OPTIMUM i MAKSIMUM.

7.

Sprzet RTV - oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe urza-
dzenia audio-wideo, zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarza-
cze wideo i DVD, zestawy hi-fi wykorzystywane wytacznie do uzytku domowe-
g0, ktore zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie weze$niej niz piec
lat przed awaria, o ile nie s wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, z wytaczeniem wymienionych powyzej urzadzen chronio-
nych gwarancja producenta.

8.

Sprzet AGD - oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki i elektryczne
suszarki ubraniowe, chlodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, wykorzy-
stywane wylacznie do uzytku domowego, ktore zostaly zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie wezesniej niz piec lat przed awarig, o ile nie sg wykorzy-
stywane na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem
wymienionych powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

9.
Awaria sprzetu RTV lub AGD - 0znacza uszkodzenie uniemozliwiajace prawidto-
we korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD, ktore nie jest spowodowane bezposred-
nim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z
instrukcja obstugi.

10

Nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniale w miejscu za-
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mieszkania, jak rowniez zaistniate w trakcie przemieszczania sie na terytorium
Polski (w tym na terenie miejscowosci stanowiacej miejsce zamieszkania), po-
wodujace rozstroj zdrowia lub trwaly uszczerbek na zdrowiu.

11.
Nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagly stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialy w miejscu zamieszkania, jak
rowniez zaistnialy w trakcie przemieszczania sie na terytorium Polski (w tym
na terenie miejscowosci stanowigcej miejsce zamieszkania), wymagajacy na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej.

12.
Pomoc domowa — opieka pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go (przygotowanie positkow, wykonywanie zabiegow pielegniarskich) po zakon-
czeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzona przez uprawnionego lekarza
uzasadniona konieczno$cig opieki w miejscu zamieszkania — przez okres wska-
zany przez tego lekarza.

13.
Pomoc medyczna - ustuga o zakresie wskazanym w § 9.

14.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe, ktére wedtug
wiedzy lekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe do stwierdzenia, w ciagu
minimum 12 miesiecy od wypadku.

15.
Osoba wyznaczona do opieki — osoba zamieszkata na terytorium Polski, wy-
znaczona przez Ubezpieczonego; wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne
z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub
osobami niesamodzielnymi.

16.
Osoba wskazana — osoba zamieszkala na terytorium Polski, wyznaczona przez
Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub kotami.

17.
Dziecko — za dziecko uznaje sie osobe do 16 roku zycia zamieszkujacg w miej-
scu ubezpieczenia, nad ktéra Ubezpieczony sprawuje opieke.

18.
Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca w miejscu ubezpieczenia Ubez-
pieczonego, ktora ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszly wiek lub wady wro-
dzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych po-
trzeb zyciowych oraz wymaga stalej opieki.

19.
Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi — opieka nad dzieckiem
do 16. roku zycia lub osoba niesamodzielna, polegajaca na zapewnieniu nie-
zbednych warunkéw bytowych oraz bezpieczenstwa.

20.
Opieka nad zwierzetami domowymi - opieka w miejscu zamieszkania polega-
jacanakarmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer
oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby wskazanej lub
transport do najblizszego schroniska dla zwierzat; opieka nie obejmuje lecze-
nia weterynaryjnego.



21.
Sytuacja awaryjna — sytuacja, w ktérej z powodu uszkodzenia, zagubienia, za-
trzadniecia lub kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkow w drzwiach wejécio-
wych konieczna jest pilna interwencja specjalisty, umozliwiajaca Ubezpieczo-
nemu dostanie sie do miejsca ubezpieczenia.

22.
Uprawniony lekarz — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

§3.
Przedmiot ubezpieczenia
1.
W ramach ustug Home Assistance, Allianz —w zakresie wynikajacym z postanowien
nastepnych paragrafow — zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy:
1) naprawa sprzetu RTV i AGD;
2) pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczone-
g0 mienia:
a) podroz powrotna Ubezpieczonego;
b) podréz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd;
3) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczone-
g0 mienia:
a) interwencja specjalisty;
4) pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie
w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania:
a) transport Ubezpieczonego do hotelu;
b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu;
¢) podroz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej;
d) transport powrotny Ubezpieczonego z hotely;
e) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej;
f) transport ocalatego mienia do miejsca sktadowania;
g) przechowanie ocalalego mienia;
h) transport powrotny ocalatego mienia;
i) ochrona mienia;
5) pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych — interwencja $lusarza;
6) pomoc medyczna:
a) wizyta lekarza;
b) wizyta pielegniarki;
c) transport medyczny do szpitala;
d) transport medyczny powrotny;
e) dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;
7) opieka nad ludzmi:
a) podroz dzieci;
b) podrdz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi;
¢) podrdz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi;
d) opieka nad dzie¢mi;
e) opieka nad osobami niesamodzielnym;
f) pomoc domowa;
8) nadzor nad zwierzetami:
a) opieka nad zwierzetami domowymi;
b) transport zwierzat domowych;

9) infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne:
a) telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem;
b) informacje o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;
c) informacja w przypadku hospitalizacji;
d) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej;
e) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej;
f) informacja o ustugodawcach.



2.
W ramach ustug serwisowych Allianz zapewnia nastepujace ustugi remontowe:
1) ushugi $lusarskie;
2) ushugi hydrauliczne;
3) ustugi dot. urzadzen i instalacji grzewczych;
4) ushugi elektryczne;
5) ustugi dekarskie;
6) ustugi szklarskie;
7) ushugi stolarskie;
8) ustugi murarskie;
9) ustugi malarskie;
10) ustugi glazurnicze;
11) ustugi parkieciarskie.

§4.
Naprawa sprzetu RTV | AGD

1.
W razie awarii sprzetu RTV lub AGD, powodujacej brak mozliwosci prawidto-
wego korzystania z tych urzadzen, Allianz za posrednictwem Centrum Opera-
cyjnego zapewnia Ubezpieczonemu — w czasie nieprzekraczajacym trzech dni
roboczych od dnia przyjecia zgloszenia — zorganizowanie dojazdu odpowied-
niego mechanika, w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztow jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpie-
czenia do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego serwisu do miejsca
ubezpieczenia; maksymalnie do dwoch interwencji w ciagu roku ubezpiecze-
niowego dotyczacych sprzetu AGD i dwoch interwencji dotyczacych sprzetu
RTV. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania na-
prawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie. W razie trzeciej i kolejnych
awarii sprzetu RTV oraz trzeciej i kolejnych awarii sprzetu AGD w ciggu roku
ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze
zorganizowac interwencje mechanika platna przez Ubezpieczonego.

2.
Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD - dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowa-
nego serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia
- pokrywane sa do kwoty 500 zt.

3.
Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia uszkodzonego sprzetu, poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwa-
rancji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem, ze
w razie watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przy-
bytego mechanika, na podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania da-
nego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

§5.
Pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczone-
go mienia
1.
Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochro-
ng, Ubezpieczony znajduje sie w podrézy na terytorium Polski, w odlegtoéci co
najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z powstaniem szkody
jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna, Allianz zapewnia
w tacznym limicie do wysokosci 1000 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) podrdz powrotng Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia (podroz koleja
pierwszej klasy lub autobusem);



2) podroz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd — zorganizowanie i po-
krycie kosztow powrotu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do miej-
sca jego pobytu, w chwili otrzymania przez niego informacji o zdarzeniu,
w celu odebrania pozostawionego tam pojazdu (podréz koleja pierwszej
klasy lub autobusem).

2.
Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczen okreslonych w niniejszym para-
grafie, w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Allianz
jest wolny od obowiazkéw wskazanych w ust. 1.

§ 6.
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego
mienia

1.
Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wy-
stapilo w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia ubezpieczonego mienia, Allianz zapewnia:
interwencje specjalisty — zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz
kosztow robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza —w limicie do wy-
sokosci 500 zt za interwencje i maksymalnie do trzech interwencji w ciagu ro-
ku ubezpieczeniowego, dla kazdego ze specjalistow z osobna.
Pozostate koszty powstate w zwiazku z wystapieniem szkody, zwiazane z zaku-
pem nowych elementéw instalacji, czesci zamiennych itp., sa refundowane
w ramach naleznego odszkodowania lub Ubezpieczony ponosi je we wtasnym
zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta ochrona.

2.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okre§lonych w niniejszym para-
grafie w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Allianz
jest wolny od obowiazkéw wskazanych w ust. 1.

§7.
Pomoc organizacyjna w sytuacji gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie
w stanie wykluczajagcym mozliwo$¢ zamieszkiwania

1.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrona zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wy-

stapilo w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym

mozliwos$¢ zamieszkiwania, Allianz zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do najblizszego
hotelu, w limicie do 100 km od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy
pierwszej klasy lub bilet autobusowy);

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i pokrycie kosztow
pobytu Ubezpieczonego w hotelu do wysokosci 200 zt za osobe na dobe,
maksimum cztery doby hotelowe;

3) podroz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — zorganizowanie i pokry-
cie kosztow przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym
do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na terenie Polski (bilet ko-
lejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy).

2.
Jezeli po usunieciu skutkéw objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktore wystgpito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie umozliwia-
jacym ponowne zamieszkanie, Allianz zapewnia:
1) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu - zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu powrotnego Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecz



nym z hotelu do miejsca zamieszkania, jezeli transport do hotelu byt orga-
nizowany przez przedstawiciela Allianz;

2) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego wraz z bagazem pod-
recznym do miejsca zamieszkania od osoby wyznaczonej, jezeli transport
do osoby wyznaczonej byt organizowany przez przedstawiciela Allianz;
okres od dnia zorganizowania transportu do osoby wyznaczonej do dnia
transportu powrotnego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

3.
Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie nie ule-
glo szkodzie, a wystepuje konieczno$c zabezpieczenia mienia w miejscu ubez-
pieczenia, Allianz zapewnia dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie
i pokrycie kosztow dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, w limicie
do 48 godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona.

4.

Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie nie

ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia poza miej-

scem ubezpieczenia, Allianz zapewnia:

1) transport ocalalego mienia do miejsca sktadowania — zorganizowanie i po-
krycie kosztéw transportu ocalalego mienia samochodem ciezarowym
do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego;

2) przechowanie ocalatego mienia — pokrycie kosztéw przechowania ocalate-
go mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania;

3) transport powrotny ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miej-
sca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.

5.
Allianz zapewnia transport ocalalego mienia i transport powrotny ocalatego
mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony, w tacznym limicie
do wysokosci 1000 zt za catkowite koszty transportu, na kazde zdarzenie. Prze-
wozone jest tylko takie mienie, ktore mozna zatadowac do samochodu ciezaro-
wego o tadownosci do 3,5 tony.

6.
Allianz pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miejscu wskaza-
nym przez Ubezpieczonego, w limicie do wysokosci 1000 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe.

7.
Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczen okreslonych w niniejszym para-
grafie w ust. 31 ust. 4 pkt 112, w ciggu 48 godzin od wystapienia szkody, w prze-
ciwnym razie Allianz jest wolny od obowiazku spetnienia $wiadczenia.

§8.

Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych

1.

W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej w miejscu ubezpieczenia, niezaleznie
od $wiadczen okreslonych w § 6 i 7, Allianz dodatkowo zapewnia interwencje
$lusarza w limicie do wysoko$ci 500 zt za interwencje i maksymalnie do trzech
interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego. W ramach powyzszej ustugi za-
pewnione sg koszty dojazdu i robocizny $lusarza.

Pozostate koszty powstale w zwiazku z zaistnieniem sytuacji awaryjnej, zwiazane
z zakupem nowych zamkow, czedci zamiennych itp., sa refundowane w ramach
odszkodowania naleznego z tytutu ubezpieczenia Wszystko co w domu, lub jeze-
li szkoda nie jest objeta ochrona — Ubezpieczony ponosi je we wtasnym zakresie.
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2.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniejszym para-
grafie w ciggu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Allianz
jest wolny od obowiazkéw wskazanych w ust. 1.

§o.
Pomoc medyczna
1.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwalego

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Allianz zapewnia w facznym rocznym

limicie do wysokosci 1000 zt na kazdego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
limit wymieniony w pkt 2, zawiera w tej kwocie:

1) wizyte lekarza - zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honora-
rium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub zorganizowa-
nie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce medycznej. O celowo-
$ci zorganizowania oraz pokrycia kosztow ustugi decyduje uprawniony le-
karz; Allianz nie pokrywa kosztow, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

2) wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw dojazdu i jej honorarium,
jezeli zostato zlecone przez uprawnionego lekarza, do limitu 400 zt;

3) transport medyczny do szpitala — zorganizowanie transportu i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do odpo-
wiedniego szpitala wskazanego przez uprawnionego lekarza. O celowosci
transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego $rodka transportu
decyduje uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa kosztéw transportu, gdy
stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

4) transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie kosztow trans-
portu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania, jezeli pobyt
w szpitalu trwat dluzej niz pie¢ dni, odpowiednim, zalecanym przez
uprawnionego lekarza $rodkiem transportu;

5) dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zorganizowanie i po-
krycie kosztoéw dostarczenia lekow lub drobnego sprzetu medyczno-rehabili-
tacyjnego do miejsca ubezpieczenia, jezeli taka konieczno$¢ powstaje w bez-
posrednim zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem; o celowosci dostawy lekow
i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego decyduje uprawniony lekarz.

§10.
Opieka nad ludzmi
1.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz jedna dobe, po uzy-

skaniu przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do przewidywa-

nego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepujacych swiadczen:

1) podroz dzieci—zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu dzieci w towa-
rzystwie osoby uprawnionej przez Allianz do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej i powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);

2) podro6z osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi — zorganizowanie i po-
krycie kosztow przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i powro-
tu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);

3) podr6z osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi
— zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby wyznaczonej
do opieki nad osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe).



2.

Jezeli Allianz nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osoba wyznaczona

pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego, lub nie zgadza sie ona

na sprawowanie tej opieki i w zwiazku z tym nie ma mozliwo$ci wykonania
$wiadczen wymienionych w ust. 1., Allianz zapewnia:

1) opieke nad dzie¢mi - zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki nad dziec-
miw miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w limicie do wysoko$ci 150 zt
za kazda dobe i maksymalnie przez trzy doby; jezeli po uplywie tego okre-
su bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Allianz dotozy staran,
by zorganizowac opieke przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna;

2) opieke nad osobami niesamodzielnymi — zorganizowanie opieki w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego dla osoby niesamodzielnej, w limicie
do wysokosci 150 zt za dobe i maksymalnie przez trzy doby; jezeli po uply-
wie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Allianz
dolozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub opie-
ke spofeczna.

3.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz pie¢ dni, Allianz
zapewnia dodatkowo:

pomoc domowa — zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej po za-
konczeniu hospitalizacji trwajacej powyzej pieciu dni, w zwiazku ze stwier-
dzong przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniong koniecznoscia
pomocy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w limicie do 500 zt i mak-
symalnie do pieciu dni na kazde zdarzenie. O zasadno$ci zorganizowania i po-
krycia kosztow pomocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

4.
Swiadczenia okre$lone w ust. 1 s realizowane na wniosek Ubezpieczonego
iza jego pisemna zgoda, pod warunkiem ze Allianz ma mozliwo$¢ skontakto-
wania sie z osobg wyznaczong pod adresem podanym przez Ubezpieczonego.

5.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody Ubezpie-
czonego, udzielanej w momencie gdy pojawi sie koniecznos$¢ takiej opieki.

6.
Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 11 2, realizowane s wowczas, gdy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby takie
$wiadczenia zapewnic.

§11.
Nadzor nad zwierzetami
1.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 2 dnii po uzyskaniu

przez uprawnionego lekarza potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego

czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepujacych $wiadczen:

1) opieka nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie kosztow
opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego, w limicie do wysokosci 150 zt i maksymalnie do trzech dni. Jezeli
po uplywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki,
Allianz dolozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine
lub schronisko dla zwierzat;

2) transport zwierzat domowych — zorganizowanie i pokrycie kosztow prze-
wozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroni-
ska dla zwierzat, w limicie do wysoko$ci 200 zt.



2.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sa wowczas, gdy w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic opieke
nad psami i kotami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiad-
czenia o szczepieniach profilaktycznych.

3.
Swiadczenia wymienione w ust. 1 nie moga by¢ taczone.

§12.
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne

1.

Allianz zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii medycznej,
polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym lekarzem, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubez-
pieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania. Ponadto, Allianz
za posrednictwem Centrum Operacyjnego, w kazdej sytuacji zapewnia Ubez-
pieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interak-
cjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamienni-
kach. Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z uprawnionym leka-
rzem nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego oraz nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktory ich
udzielit lub wobec Allianz.

2.

Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

a) informacja w razie hospitalizacji — calodobowe przekazywanie waznych
wiadomosci rodzinie, jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

b) informacja o ustugodawcach — calodobowe przekazywanie Ubezpieczone-
mu informacji o numerach telefonéw ustugodawcow ($lusarz, hydraulik,
elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, po-
moc domowa, agencja ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy);

¢) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej - catodobowe przeka-
zywanie informacji o numerach telefonow pogotowia ratunkowego, leka-
rza dyzurnego;

d) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej - calodobowe przekazywa-
nie Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw policji, strazy po-
zarnej, pogotowia gazowego.

§13.
Ustugi remontowe
1.
Jezeli w nastepstwie objetego ochrona zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wy-
stapito w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczone mienie ulegto uszkodzeniom,
Allianz zapewnia nastepujace ustugi remontowe w celu usuniecia szkod:
1) ustugi $lusarskie;
2) ustugi hydrauliczne;
3) uslugi dot. urzadzen i instalacji grzewczych;
4) ustugi elektryczne;
5) uslugi dekarskie;
6) ustugi szklarskie;
7) ustugi stolarskie;
8) uslugi murarskie;
9) uslugi malarskie;
10) ustugi glazurnicze;
11) ustugi parkieciarskie.
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2.
Allianz zapewnia ustugi remontowe okreslone w ust. 1 na wniosek Ubezpieczo-
nego, zgloszony do Centrum Operacyjnego.

3.
Zakres i koszty wykonania ustug remontowych sa zgodne z ustalonym przez
Allianz kosztorysem szkody, odpowiednio do wartosci ubezpieczonych grup
mienia zadeklarowanych we wniosku o zawarcie ubezpieczenia Wszystko co
w domu, nie wiecej jednak niz do maksymalnych limitéw okreslonych w o.w.u.
Wszystko co w domu.

4.
Koszty wykonania ustug remontowych sa refundowane w ramach odszkodo-
wania naleznego z tytutu ubezpieczenia Wszystko co w domu.

§14.
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzed-
niego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Operacyjnym, nawet w sytuacji
gdy koszty te mieszcza sie w granicach limitow odpowiedzialnosci.

2.
Allianz nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda wystapita
w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, badz jezeli odpowiedzialno$¢
Allianz za szkode jest wylaczona na podstawie o. w. u Wszystko co w domu.

3.
W ramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszko-
dzenie mienia. Szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mienia
sa objete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia Wszystko co w domu
—zgodnie z okreslonym w niej zakresem ubezpieczenia.

4.
Allianz nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace
na utraconych korzysciach, zaistniale w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami
assistance.

5.
Allianz zastrzega sobie prawo do nieudzielenia informacji lub niezorganizowa-
nia realizacji $wiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym mo-
mencie przy uzyciu dostepnych $rodkow technicznych i posiadanej wiedzy.

6.

Z ustug sg wylaczone:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadaja wia-
$ciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia techniczne-
g0, energetycznego, wodnokanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy itp.;

3) ustugi zwigzane z konserwacja ubezpieczonych ruchomosci domowych
i stalych elementéw wykonczeniowych;

4) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktore pojawily sie przed zaistnie-
niem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

5) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

6) ustugi medyczne, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego.

11



7.
7 ustug okreslonych w § 7 ust. 4. pkt 1 i 3 jest wylaczony transport mienia, kto-
re ze wzgledu na swoja wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samo-
chodem ciezarowym o fadownosci do 3,5 tony.

8.

Allianz nie pokrywa kosztow:

1) zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;

2) zwiazanych z chorobami przewleklymii psychicznymi oraz ich zaostrzeniami;

3) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym samobdj-
stwa, usifowania popetnienia samobdjstwa i samookaleczenia);

4) bedacych nastepstwem alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alko-
holu, uzywania narkotykow i srodkéw odurzajacych nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem.

9.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwosci realiza-

cji $wiadcezen lub udzielenia informacii, jesli sa one spowodowane przez site wyz-

sza, a w szczegolnosci: strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki, akty terroru, sabo-
taz, wojne (rowniez domowa), skutki promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczenia w poruszaniu sie wynikajace z decyzji wladz administracyjnych.

§15.
Postepowanie w razie szkody
1.
W razie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany — przed podjeciem
dziatar we wtasnym zakresie — do skontaktowania sie z Centrum Operacyjnym.

2.
Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) imie i nazwisko osoby zglaszajacej;
3) adres miejsca ubezpieczenia;
4) numer polisy;
5) okres ubezpieczenia;
6) krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej pomocy;
7) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;
8) inne informacje przydatne pracownikowi Centrum Operacyjnego Allianz
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

3.
Jezeli niedopelnienie przez Ubezpieczonego obowiazkow okreslonych w ust. 2
uniemozliwilo realizacje ustug w ramach umowy Home Assistance, Allianz jest
wolny od odpowiedzialnosci.
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§ 16.
Postanowienia koricowe

1.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Allianz moze wprowadzi¢ zmia-
ne o.w.u. W takim przypadku Allianz jest zobowiazany przedstawi¢ Ubezpie-
czajacemu wprowadzane zmiany o.w.u. w formie pisemnej ze wskazaniem roz-
nic pomiedzy dotychczasowymi o.w.u. a nowymi przed ich wprowadzeniem
do umowy. W przypadku braku akceptacji zmian, Ubezpieczajacy ma prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

2.
Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w o.w.u. Home Assistance.

3.
Wszelkie odstepstwa od postanowient o.w.u. Home Assistance oraz postano-
wienia dodatkowe musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci.

4.
W kwestiach nieunormowanych w o.w.u. Home Assistance maja zastosowanie
postanowienia o.w.u. Wszystko co w domu, przepisy Kodeksu cywilnego, usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

5.
Niniejsze o.w.u. Home Assistance zostaly przyjete uchwata Zarzadu Towarzy-
stwa Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna nr 88/2007 z dnia 11.07.2007
roku i majag zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych

od dnia 10.08.2007 roku.
U/
%du M

Warszawa, dnia 11 lipca 2007 roku

Pawet Dangel
Prezes Zarzadu

.

Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu

Piotr Dzikiewicz
Wiceprezes Zarzadu

M
‘\/ \,
Michael Mller
Wiceprezes Zarzadu
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